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Gestion de personas con proposito

Yy valor compartido

En PacificBlu, el compromiso con las personas es parte
esencial de su forma de hacer empresa. Promueven
relaciones laborales basadas en la confianza, el respeto
vy el orgullo de pertenecer a una compania que elabora
alimentos del mar saludables con altos estandares de
calidad, cuidando el medio ambiente y fortaleciendo
vinculos activos con la comunidad. Creen en el valor
del trabajo digno, estable y en entornos seguros, donde
cada persona pueda desarrollarse y aportar desde su

experiencia y talento. Su enfoque esta en fomentar un
ambiente laboral que resguarde la vida y salud de quienes
integran PacificBlu, al tiempo que ofrecen oportunidades
reales de crecimiento profesional y personal. Desde el
area de Personas y Desarrollo Organizacional, impulsan
iniciativasorientadasafortalecer el sentido de pertenencia,
generar valor en los equipos y acompanar de manera
activa a cada trabajador y trabajadora en su trayectoria
dentro de la empresa.

Seguridad y Salud laboral

GRI (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-8) (G13-19) (3-3)

PacificBlu cuenta con un Departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional integrado por un equipo especializado
en prevencion de riesgos, compuesto por dos ingenieros
enfocados en las plantas de proceso y una ingeniera
responsable de la operacion en bahia y flota. Este
equipo tiene como mision principal identificar y evaluar
sistematicamente los riesgos asociados a cada etapa
de la operacion, asesorar a la organizacion y asegurar el
cumplimiento riguroso de los protocolos de seguridad.

La empresa implementa un Sistema de GCestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, estructurado sobre una
Matriz de Cumplimiento Legal actualizada, que incorpora

las normativas mas relevantes del pais: la Ley N.° 16.744
sobreaccidentesdeltrabajoyenfermedades profesionales,
el Decreto Supremo N.° 44 sobre prevencion de riesgos, y
el Decreto Supremo N.° 594 sobre condiciones sanitariasy
ambientales en los lugares de trabajo.

Este sistema se operacionaliza mediante un programa
anual de gestion preventiva, que involucra activamente
a trabajadores de planta, flota y empresas contratistas,
promoviendo una cultura preventiva transversal que pone
en el centro la proteccion de la vida, la salud y el bienestar
de las personas en todos los espacios de trabajo.
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Actividades
del programa
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seguridad y
salud laboral

II.
Identificacion
Yy gestion de
71€8gos

con proposito y
valor compartido

Procesos de inducciones a trabajadores y trabajadoras que se
incorporan a la empresa.

® Procesos de inducciones a dependientes de Contratistas.
Actualizacion de inducciones a personal antiguo de la empresa.

® Capacitacion practica y tedérica de manejo de extintores.

* Elaboracion de procedimientos de trabajo seguro aplicable a la
actividad a realizar.

* Elaboracion de protocolos e informes.

¢ Difusion del Protocolo de Exposicion Ocupacional al Ruido
(PREXOR): se comienza a implementar el ano 2022 en la Planta
de Hamburguesas. El ano 2023/2024, se continuard con su
implementacion y difusion en la Planta de Apanados.

PacificBlu cuenta con matrices actualizadas de identificacion y
evaluacion de riesgos (MIPER) en sus plantas de proceso, bahia y flota,
las que se modifican cuando se incorporan NUevos Procesos, equipos
0 se detectan riesgos emergentes. Estas matrices se complementan
con un programa diario de inspeccion, que permite implementar
mejoras técnicas, estructurales y acciones formativas destinadas a
fortalecer las conductas seguras.

Todoslostrabajadoresestancapacitadosparareportaroportunamente
situaciones de riesgo, activando alertas de seguridad conforme a un
protocolo establecido. Asimismo, la empresa aplica procedimientos
estandarizados de investigacion de accidentes, con el objetivo de
evitar su repeticion y reforzar las acciones correctivas.

La informacion relativa a medidas de prevencion es inicialmente
entregada por el equipo de Seguridad y Salud Ocupacional y
posteriormente reforzada por jefaturas y supervisores en los
respectivos puestos de trabajo. Esta capacitacion se complementa
con la difusion permanente de contenidos preventivos mediante
pantallasinformativasy material grafico ubicado en areas estratégicas.

La empresa cuenta con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
integrado por representantes de los trabajadores y de la empresa.
Este comité sesiona mensualmente o de forma extraordinaria si la
situacion lo amerita, y tiene como principales funciones evaluar
riesgos, proponer mejoras preventivas y verificar el cumplimiento de
las medidas de higiene y seguridad en todas las areas operativas.
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II1.
Servicios de
salud en el
trabajo

GRI (403-3) (3-3)

IV.

Cobertura

del sistema

de gestion de
la salud y la
seguridad en el
trabajo

GRI (403-8) (3-3)

Cestion de personas
con proposito y
valor compartido

PacificBlu dispone de una Sala de Primeros Auxilios equipada
con insumos médicos basicos, incluyendo camilla, desfibrilador
externo automatico (DEA), glucometro, tensiometro e implementos
de curacion e inmovilizacion. Esta sala es atendida por personal
capacitado en primeros auxilios, disponible para brindar asistencia
inmediata en caso de emergencias médicas menores.

Ademas, la empresa promueve activamente la salud preventiva entre
sus trabajadores, organizando operativos oftalmoldgicos, campanas
anuales de vacunacion contra la influenza y coordinando examenes
preocupacionales y ocupacionales.

Algunos servicios especificos de salud que se llevan a cabo en la
organizacion son:

* Campana anual de vacunacion contra la influenza para personal
de la empresa y contratistas residentes.

®* Campahas de vacunacion contra el COVID en coordinacion con la
Seremi de Salud.

® Examenes preocupacionales y ocupacionales con la Asociacion
Chilena de Seguridad.

e Charlas con ginecdlogo sobre prevencion de enfermedades
asociadas a esta especialidad.

® Sala de Primeros Auxilios para prestaciones de baja complejidad
con personal capacitado.

e Charla con urdlogo sobre prevencion de enfermedades asociadas
a esta especialidad.

e Operativo Oftalmoldgico para evaluacion visual gratuita y compra
de lentes opticos.

EIT00% de nuestros trabajadores y trabajadoras estan cubiertos por el
sistema de salud y la seguridad y un numero importante del personal
de empresas contratistas.
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Estadisticas 2020 2021 2022 2023 2024

N° accidentes 45 53 58 46 4]

N° de dfas
perdidos por 948 687 824 803 903
accidente

Tasa de
accidentabilidad 5,05 594 715 5,88 5,07
(%)

V. I?nsisttfalidad 106 78 102 167 171
Accidentes

laborales o

GRI (403-9) enfermedades o) 1 1 4 3

profesionales

Dias perdidos por
enfermedades 0 9 7 230 486
profesionales

Total de dias

perdidos por
incapacidades 948 696 831 1.033 1.389

temporales

Total de dias

perdidos por 0 0 0 0 0
fatalidad

Fuente: ACHS
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e (Caidas al mismo nivel (tropiezos, resbalamiento); durante transito
en salas de proceso.

e |esiones musculo esqueléticas: Se originan en tareas donde
involucre movimientos repetitivos, manejo manual de carga,
postura y condiciones ambientales.

e Heridas cortopunzantes por uso de cuchillos durante tareas de
fileteo.

e Heridas por puncion de espinas: Durante tareas de fileteo de
pescadoy en area de empaque.

e Contusion/apreton/atrapamiento: Durante tareas donde la

persona aproxima considerablemente su cuerpo o extremidades
en estructuras, equipos y/o maquinarias en movimiento.

Una de las medidas de control inmediatas son:

e Reporte inmediato del accidente y asi tomar acciones correctivas
gue eviten su repetitividad.

®* Existencia de procedimiento de trabajo seguro.

VI e Medidasingenierilesen lugares donde podria ocurrir un accidente
LOS p?’incipales o donde ya hubo alguno.

> e Alertas de seguridad en areas donde se origina la condicion
t?’pos de insegura.

lesiones por
accidentes Son para evitar accidentes y/o enfermedades profesionales.

los siguientes:

GRI (403-10)

e Difusion de informacion en materias de prevencion de riesgos

Las dolencias y enfermedades laborales
(GRI 403-10)

e No hubo fallecimientos por enfermedades profesionales.
® Seregistraron 3 casos de enfermedades laborales.

e |os principales tipos de enfermedades laborales son por lesiones
musculo esqueléticas.

e No hubo fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

® |os peligrosy riesgos son identificados en Matriz de Riesgos de la
organizacion y Matriz de Trastornos MUsculo Esqueléticos.

®* |os peligros se presentan en puestos de trabajo con tareas que
involucren trabajos repetitivos, posturas, manejo manual de carga
y otras condiciones ambientales.

®* | as medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros
y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control son: Rotacion
de puesto de trabajo, reubicacion, pausas activas en la jornada
laboral y capacitaciones en Prevencion de Riesgos.
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Descripcion de las actividades para

evaluar, vigilar y mitigar las afecciones

respiratorias agudas y cronicas

GRI (3-3)

En el area con riesgos de exposicion a gas amoniaco,
los trabajadores deben hacer uso de mascaras de
rostro completo con sus filtros correspondientes. Este
elemento de proteccion es personal e intransferible.
Las personas que no trabajen de manera directa con
amoniaco y se hayan expuestos accidentalmente
a concentracion de este gas refrigerante, deberan
evacuar de manera inmediata en caso de haberse
activado la alarmma de amoniaco, la cual se activa a los
50 ppm.

Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

GRI (406-1) (3-3)

En el periodo reportado 2024, no se registraron casos
de discriminacion en ninguna de las operaciones
de la compafia, por lo que no fue necesario
implementar acciones correctivas relacionadas con
esta materia.

Personas que

dan vida a
NUEestro ProposIto




PacificBIu -
Reporte de Sostenibilidad
2024

Empleo

GRI (2-7) (3-3)

Empleo con sentido local
Yy enfoque inclusivo

Al cierre de 2024, PacificBlu alcanzé una dotacion total
de 887 personas, consolidando su rol como una de las
principales fuentes de empleo formal en Talcahuano
y sus comunas aledanas. El 51% de los puestos estan
ocupados por mujeres, porcentaje que asciende al 63%
en las plantas de proceso de merluza y valor agregado,
reflejando una presencia femenina destacada en areas
clave de la operacion.

La mayoria de las personas trabajadoras de PacificBlu
reside en Talcahuano, seguidas por comunas vecinas
como Hualpén, Concepcion y San Pedro de la Paz, lo
que refuerza el impacto directo de PacificBlu en la
empleabilidad regional.

En linea con su compromiso por fomentar entornos

Cestion de personas
con proposito y
valor compartido

laborales mas diversos e inclusivos el *2,7% de la dotacion
corresponde a personas con discapacidad, cumpliendo
con la normativa vigente y promoviendo entornos
laborales mas diversos e integradores.

Estas acciones forman parte de una estrategia de
gestionde personascentradaenlaequidad,lainclusion,
la diversidad y la generacion de oportunidades
reales de desarrollo humano en los territorios donde
PacificBlu opera.

*El porcentaje de inclusion laboral, para el periodo
reportado, fue determinado conforme a la normativa
legal vigente. En este contexto, el 1% de nuestra
dotacion corresponde a 7 personas con discapacidad
y/o beneficiarias de una pension de invalidez.
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Dotacion

GRI (401-1) (401-2) (405-1) (405-2) (406-1)

Dotacion

Flota Bahia

Planta Merluza

Planta Valor Agregado

Administracion

Dotacion contratistas residentes

Cantidad

ARo 2023

Ano 2024

Rotacion de personal

GRI (404-1) Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

La cantidad total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo
objeto del informe.

0,86%

1,36%
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Dotacion historica en cantidad de personas por ano y unidad

46
600 \ "lz
500 ‘——*/\/
169 —
400
300 — 560
200 //\
100 | ¢ . ‘ ‘
2020 2021 2022 2023 2024

® Flota Bahia @ Planta Merluza ® Planta Valor Agregado ¢ Administracion
Empleo femenino

— 51,3% — 63,3% ® Empleo femenino

© Empleo masculino
% empleo % empleo

femenino total 2024 femenino en plantas
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Diversidad de dotacion por edad y género arno 2024

<30 Entre 30 y 50 >50 Total

Unidad productiva 2024 Mugjeres Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres

Administracién

Linea Valor Agregado

Linea Merluza

Flota / Bahia

Comuna % Mujeres % Hombres

Talcahuano 56,7%

51,85%

Hualpén 17,8% 17,.82%
, . COlEEE i 1319% 125%
Comunas de residencia de
San Ped
las personas do 1 oz 505% 718%

GRI (202-2)
Penco 2,86% 2,08%

Chiguayante 1,98% 3,94%

Otras 2,42% 4,63%
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Ratio entre la remuneracion de
hombres frente a mujeres

Renta bruta operarios
GRI (2-21) (405-2) (3-3) Planta Merluza hombre
v/s mujeres

Este ratio se calcula dividiendo el sueldo bruto promedio
de los hombres entre el sueldo bruto promedio de las
mujeres, durante el mismo periodo y considerando
funciones equivalentes. En 2024, el ratio alcanzd un valor Renta bruta operarios
promedio de 0,99 en las plantas de proceso, lo que indica Planta Valor Agregado
un salario equitativo entre hombres y mujeres vy solo hombre v/s mujeres

superado por las mujeres en un 1%.

® Sindicato de trabajadores(as) de la empresa Congelados Pacifico.

Convenios de negociacion ® Sindicato inter empresa de trabajadores(as) tripulantes de arrastre,
colectiva vigentes descargadores, rederos y cuidadores de naves especiales de la Provincia de
GRI (2-30) Concepcion.

* Sindicatointerempresadetripulantesyramosafinesdelaindustria pesquera.

Categoria Tipo de beneficios

- Por vacaciones

- Por nacimiento - Caja Navidad
Aportes - Por defuncién por carga - Merluza

- Ayudas escolares - Ajuares por nacimiento
Aguinaldos - Navidad - Fiestas Patrias - San Pedro

Beneficlos

o - Por anos de servicio
GRI (401-2) (3-3) Indemnizaciones

- Por jubilacion, renuncia o defuncion del trabajador o trabajadora

- Dia de la madre

- Dia del padre

- Dia de la mujer

- Dia internacional de la seguridad y salud en el trabajo

Celebraciones - Fiestas Patrias

- Navidad

- Dia internacional de la eliminaciéon de la violencia contra la mujer y nifias
- Fiestas de integracion de los trabajadores

- Paseos
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Indicadores de permiso parentales
GRI (401-3) (3-3)

Cantidad de personas

Mujeres Hombres Prolongado Parental

Personas con derecho al
permiso parental

Personas que se
acogieron al permiso
parental

Mujeres Hombres

Personas que regresaron en 2024 al terminar
el permiso parental

Personas que regresaron al trabajo después de
terminar el permiso parental y continuaron 12
meses después de regresar

Tasa de regreso Tasa de retencion

Tasa de regreso al trabajo y retencion en
personas que se acogieron al permiso
parental
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Hacla una gestion
de desempeno con

identidad

GRI (3-3)

Durante 2024, PacificBlu avanzéd en la actualizaciéon
de perfiles de cargos y en el disefio de un sistema de
evaluacion de desempeno laboral disefiado a partir de la
identidad organizacional de la empresa, enfocado en el
personal de la Planta de Merluza y sus unidades asociadas.
El proceso fue desarrollado en conjunto con la Facultad
de Psicologia de la Universidad del Desarrollo, como
continuidad del trabajo iniciado en noviembre de 2023.

El proyecto contempld la actualizacion y formalizacion
de mas de 80 perfiles de cargo, incorporando funciones
claves, criterios de desempeno y competencias
conductuales especificas para cada estamento. Las nuevas
descripciones de cargo integran dimensiones técnicas,
propias del rol, y dimensiones corporativas, alineadas con
los valores y principios que definen la cultura PacificBlu.

GCestion de personas
CONn Proposito

N ) ¥ ‘[’ ‘ M
I ) ( (
Vv ) d T Ul AN AN

El sistema de evaluacion de desempeno, actualmente
en etapa de diseno, agrupa los cargos por estamentos
y asocia indicadores conductuales a cuatro de los ocho
valores corporativos de la compania. Este enfoque
permitira fortalecer la cultura organizacional, alinear el
desempeno individual con los objetivos estratégicos
y orientar los planes de capacitacion hacia el cierre de
brechasy el desarrollo profesional.

Su implementacion esta prevista para 2025 como parte
de una estrategia integral de Gestion de Personas que
impulsa la mejora continua y consolida un estilo propio
de liderazgo y desempeno dentro de la empresa.
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Diversidad e inclusion:

Cestion de personas
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una cultura que se fortalece

GRI (405-1) (405-2) (406-1) (13.15) (3-3)

Diversidad e inclusion laboral con enfoque sostenido

GRI (405-1) (405-2) (406-1)

En PacificBlu, la diversidad y la inclusion no son solo
principios declarativos, sino parte activa de su cultura
organizacional. Durante 2024, la compania profundizé
su compromiso con la equidad, diversidad e inclusion
de personas con discapacidad, consolidando entornos
laborales donde cada persona es valorada por sus
capacidades y aportes, sin distincion de origen, género,
discapacidad, nacionalidad u otra condicion.

Uno de los hitos del periodo fue el cumplimiento
y  superacion del estandar legal establecido
por la Ley N° 21015 alcanzando un 27% de
inclusion de personas con discapacidad , lo que
refuerza el camino de inclusion iniciado en 2023

T';' '
.‘\‘I,.,_w 1

Actualmente, la empresa cuenta con siete gestores
y gestoras de inclusion certificados, quienes lideran
acciones concretas que comienzan con la coordinacion
de un diagndstico de inclusion laboral de personas con
discapacidad en la organizacion, elaborar y ejecutar el
plan de inclusion laboral y las actividades capacitacion
y sensibilizacion sobre el tema para todo el personal,
ademas de coordinar las acciones establecidas en la
Politicay proponer ala organizaciéon cambios estructurales
razonables para garantizar una inclusion real y efectiva.

-
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Personal con discapacidad

% de trabajadores con
discapacidad del total

El porcentaje de inclusion laboral es determinado conforme a la normativa vigente. En este contexto, el
porcentaje de nuestra dotacion corresponde a 7 personas con discapacidad y/o beneficiaria de una pension

de invalidez.

Personal extranjeros

742
873
811

887

Enire las iniciativas
destacadas de 2024
figuran.:

77 |

Total de trabajadores

N° de trabajadores % de trabajadores
extranjeros extranjeros del total

10,03%
72 9,70%
101 1,57%
74 9,12%
62 6,99%

Charlas inclusivas dirigidas a trabajadores y trabajadoras con discapacidad auditiva,
desarrolladas con apoyo de intérpretes de Lengua de Sefas Chilena.

Curso certificado de Lengua de Sefas Chilena, realizado por LENSE Biobio.

Participacion en encuentros regionales de inclusion laboral convocados por SENADIS,
Fundacion Descubremey Teleton.

Actualizacion de la Politica de Inclusion y Diversidad de la empresa, conforme a los
lineamientos de la nueva normativa vigente.

Reconocimientos publicos entregados por SENCE, SENADIS y la Illustre Municipalidad
de Talcahuano, que valoraron el compromiso sostenido de PacificBlu con la inclusion

laboral en la region.

Participacion como empresa expositora en seminarios universitarios sobre cultura
sorda y buenas practicas inclusivas.
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El enfoque de PacificBlu ha sido integral y transversal:
desde el diseno de perfiles de cargo con enfoque inclusivo,
hasta el fortalecimiento de relaciones interpersonales en
entornos laborales diversos. De esta manera, la companhia
avanza hacia la consolidacion de un espacio de trabajo
donde el respeto, la equidad y las oportunidades reales
sean parte de la experiencia diaria de sus trabajadores y
trabajadoras.

Avanzando hacila una cultura laboral

con equidad de genero

GRI (405-1) (405-2) (406-1) (13-15) (3-3)

Laequidad de género constituye una prioridad estratégica
para PacificBlu, expresada en una agenda activa que
impulsa cambios culturales, actualizacién de protocolos
institucionales y condiciones laborales orientadas a
promover entornos justos y seguros para todas las
personas. Este compromiso es liderado por el Comité de
Equidad de Género y por el area de Recursos Humanos
de la empresa y se articula tanto a nivel interno como en
coordinacion con el gremio Pescadores Industriales del
Biobio.

Durante 2024, se profundizaron las acciones desarrolladas
en anos anteriores, destacando la implementacion del
“Protocolo para prevenir, investigar y sancionar el maltrato,
acoso laboral y acoso sexual”, asi como la mejora del canal
de denuncias, que hoy permite realizar reportes de forma
mas accesible, segura y confidencial.

Entre los hitos del periodo se incluyen:

® Participacion enelevento regional “Liderando la lgualdad
de Género”, organizado por la Red de Recursos Humanos
y OTIC Sofofa junto a IRADE, donde PacificBlu accedio
al Manual de Buenas Practicas Organizacionales y al
estudio de Nivel de Madurez en Indicadores de Género
(NMIG).

Conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer, reafirmando el
compromiso de la compania con ambientes laborales
libres de violencia y discriminacion.

A nivel gremial, PacificBlu tiene un rol activo en la estrategia
sectorial de equidad de género que redne a empresas de la
pesca industrial del Biobio en torno a cuatro ejes prioritarios:

Visibilizacion del aporte femenino en la industria.
Transformacion cultural organizacional.
Mejoramiento de condiciones e infraestructura laboral.

Formacion de alianzas estratégicas.

Esta agenda responde a una realidad significativa: el 50% de
la fuerza laboral del sector pesquero industrial del Biobio esta
compuesta por mujeres, muchas de ellas jefas de hogar.

Con estas acciones, PacificBlu consolida una mirada integral
que reconoce, respeta y promueve la participacion equitativa
de mujeresy hombres en todos los niveles de la organizacion.
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Compromiso activo frente al acoso
Y la violencia en el trabajo

Implementacion de la Ley Karin en PacificBlu

GRI (406-1) (404-2) (3-3)

Durante 2024, PacificBlu avanzd de manera decidida en
la implementacion de la Ley N°21.643, conocida como Ley
Karin, fortaleciendo su politica preventiva del acoso laboral,
sexual, y violencia en el trabajo. Este proceso se tradujo en
un planintegral de capacitacion, actualizacion normativay
trabajoformativoconlosequiposdeliderazgoy prevencion.

A diciembre de 2024, el 75% de la dotacion habia
recibido formacion especifica sobre los alcances vy
exigencias de esta normativa, a través de jornadas
enfocadas en sensibilizacion, comunicacion efectiva,
liderazgo respetuoso Yy resolucion de conflictos.

Las acciones incluyeron talleres grupales, sesiones
de coaching ejecutivo y capacitaciones presenciales
dirigidas a jefaturas, supervisores/as vy personas
claves de areas productivas y administrativas.

Asimismo, se reforzaron los contenidos del “Protocolo de
Prevencion y Procedimiento de Investigacion y Sancion”,
el cual forma parte del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. Este instrumento incluye la politica
institucional en la materia y los canales formales de
denuncia disponibles para las personas trabajadoras.

Ademas, se aplico una Encuesta de Clima Laboral
en la Planta de Valor Agregado, con el objetivo de
evaluar la percepcion de los trabajadores y trabajadoras
respecto al ambiente laboral. Esta herramienta permitio
identificar fortalezas y oportunidades de mejora a lo
largo de los distintos niveles jerarquicos. La informacion
fue recopilada mediante una encuesta estructurada
en siete dimensiones clave: Liderazgo; Colaboracion vy
Ambiente Laboral; Comunicacion; Desarrollo Profesional
y Capacitacion; Condiciones y Beneficios Laborales;
Equidad:; y Percepcion General.

Durante el periodo, se recibieron cuatro denuncias por
acoso laboral, todas presentadas por trabajadoras. Las
investigaciones internas fueron realizadas conforme al
procedimiento establecido en el protocoloy sus resultados
fueron remitidos a la Inspeccion del Trabajo, sin objeciones
por parte de la autoridad fiscalizadora.

Con estas acciones, PacificBlu reafirma su compromiso
con entornos laborales seguros, respetuosos e inclusivos,
promoviendo una cultura organizacional donde la
dignidad, la integridad y los derechos de todas las
personas sean protegidos.
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Cestion de personas
con proposito y
valor compartido

Formacion continua para un trabajo mas sequro y de calidad

GRI (404-1) (404-2) (3-3)

PacificBlu promueve una cultura de mejora continua y
seguridad a través de un plan anual de formacion técnica
vy conductual, orientado a fortalecer competencias clave
para el desarrollo organizacional y el bienestar de sus
equipos.

Durante 2024, las capacitaciones abordaron temas criticos
como seguridad laboral, calidad, inocuidad alimentaria,
ademas de otros contenidos definidos en funcion de los
desafios estratégicos y operacionales del periodo.

Las acciones formativas se disefian a partir de la Matriz
de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Capacitacion

Participantes

Horas de capacitacion

(MIPER), lo que permite priorizar aquellos contenidos
que refuerzan el autocuidado, previenen incidentes vy
promueven buenas practicas de trabajo seguro.

Este enfogque integral permite no solo el cumplimiento
de la normativa vigente, sino también la generacion de
valor para los equipos de trabajo, asegurando que cada
persona cuente con herramientas técnicas y habilidades
conductuales alineadas con los estandares operacionales
y culturales de PacificBlu.

Gasto de capacitacion $35,6 millones $29,1 millones $64,5 millones $97,6 millones

2024

% sobre el total

Personas capacitadas por género

N° personas

Homlbre

Mujer
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Areas de capacitacion destacadas ano 2024

Durante el ano 2024, se desarrolld un robusto plan
de capacitacion orientado al fortalecimiento de
competencias técnicas, operacionales, de seguridad
y gestion de personas dentro de la organizacion.
Estas instancias formativas permitieron actualizar
conocimientos, incorporar buenas practicas vy
promover unaculturaorganizacionalcomprometida
con la seguridad, la inocuidad, la eficiencia operativa
vy lainclusion.

Entre las principales tematicas abordadas destacan:

“ Seguridad y prevencion de riesgos:

Se impartieron capacitaciones claves en técnicas
de prevencion de riesgos inclusivas, uso de equipos
de respiracion autdénoma en atmosferas toxicas,
formacion de brigadas de emergencia, reanimacion
cardiopulmonar (RCP) y manejo de desfibrilador
externo automatico (DEA), perfeccionamiento de
guardias de seguridad, y primeros auxilios aplicados
en tierra y alta mar.

‘ Inocuidad y calidad alimentaria:

Se abordaron contenidos fundamentales sobre
requisitos normativos y estandares internacionales
como HACCP y GFSI (IFS FOOD V8), procedimientos
operacionales de saneamiento (POS), buenas
practicas de manufactura (BPM), y cultura de
inocuidad y calidad de servicio al cliente.

‘ Cestion de operaciones y mejora continua:

Se ofrecieron cursos para fortalecer habilidades
en la aplicacion de procedimientos, analisis
de indicadores, manejo de no conformidades,
técnicas de mejora continua y estandarizacion de
operaciones en areas criticas.

‘ Desarrollo humano y comunicacion:

Se promovieron habilidades interpersonales
mediante cursos de comunicacion efectiva, gestion
de personas y formacion en lengua de senas,
favoreciendo entornos laborales mas inclusivos,
colaborativos y comunicativos.

‘ Capacitacion técnica especializada:

Se brindé formacion en torno a legislacion y
relaciones laborales, con énfasis en el cumplimiento
normativo y el desempefo eficiente en
entornos productivos.

“ GCestion de residuos:

Estas capacitaciones abordaron tematicas claves
como la clasificacion y segregacion en origen, el uso
adecuado de puntos limpios, y la trazabilidad de los
residuos solidos generados en las distintas areas
operativas. Asimismo, se enfatizd la importancia de
la valorizacion de residuos, fomentando practicas
que permitan reducir, reutilizar y reciclar materiales,
con el objetivo de minimizar el impacto ambiental
de las actividades productivas.
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Canales de comunicacion con
trabajadores/as

GRI (2-29)

Descripcion Periocidad

Informacién de principales

Correo electrénico " ) ) Permanente
noticias y temas de interés
. o Equipos de trabajo lideran -
Reuniones periddicas quPos © J o Diaria
planificacién semanal y diaria
Informacion de las principales
noticias y temas de interés
Pantallas de como actividades, campanas p t
comunicacioén interna ' ermanente
de salud y convenios entre
otros

Relacion responsable con
oroveedores y contratistas

GRI (2-6) (414-1) (414-2) (3-3)

Como parte de su compromiso con una cadena de . :
suministro responsable, PacificBlu ha fortalecido su - Este plan considera.
relacion con proveedores y empresas contratistas,

promoviendo practicas laborales alineadas con sus valores » ) ) )
corporativos. * La evaluacion progresiva de contratistas bajo

criterios de desempefio social y ambiental.
Durante 2024, la compahia implementé un plan de accion

derivado de su adhesién al Manual de Buenas Practicas de ® La promocion de estandares minimos de
la Industria, iniciativa liderada por el gremio Pescadores seguridad y salud ocupacional.
Industriales del Biobio, que establece principios orientados ) . )

a la mejora continua en seguridad, condiciones laborales * Laintegracion de clausulas contractuales que
de sus contratistas, habitabilidad y relaciones laborales de exigen cumplimiento normativo y respeto por
sus contratistas. los derechos laborales fundamentales.

* La difusion de politicas internas sobre ética,
integridad y prevencion de abusos.
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Compromiso con el desarrollo local y
las pymes en la cadena de suministro

GRI (3-3) (204-1) (2-6)

Durante 2024, PacificBlu destind un 46% de su gasto total en proveedores a pequenas y medianas empresas (pymes),
alcanzando un monto de USD 10.339 mil, reafirmando asi su compromiso con el fortalecimiento econdmico local en la
Region del Biobio.

Este resultado representa un crecimiento sostenido en la participacion de pymes respecto de afos anterioresy se enmarca
en una estrategia de abastecimiento, qgue promueve a estos actores como socios estratégicos clave dentro de la cadena de
valor. Las compras a grandes proveedores alcanzaron los USD 11.914 mil, equivalentes al 54% del gasto total.

En términos de cobertura, el numero de proveedores activos durante el afo llegd a 836, la cifra mas alta registrada en

los Ultimos cuatro afios, lo que refleja una gestion dinamica y descentralizada del abastecimiento, orientada a ampliar
oportunidades y fortalecer alianzas duraderas con proveedores locales y nacionales.

Gasto en proveedores en miles de ddlares (mMUSD)

2021 2022 2023 2024

@® Compraa pymes @ Compras a grandes proveedores

mUSD
20000 10465 17.946 9980 15028 12774 15812 10339 11914
15000
10000
5000 I
0

2021 2022 2023 2024

@® Compraapymes @ Compras a grandes proveedores
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Evaluacion de proveedores criticos para garantizar
la seguridad alimentaria y la calidad
GRI (3-3) (308-1) (414-1)

Con el propdsito de fortalecer la seguridad alimentaria y asegurar altos
estandares de calidad, PacificBlu realiza cada ano una evaluacion exhaustiva
de sus proveedores criticos de insumos y servicios. Este proceso abarca
criterios técnicos y operacionales, tales como:

Esta herramienta de evaluacion
permite fortalecer la trazabilidad
y confianza en la cadena de
suministro, contribuyendo a

*  Cumplimiento en fechas de entrega y cantidades acordadas. una gestion mMas transparente
y eficiente, alineada con los
e Condiciones sanitarias en los procesos y productos. principios de produccion
responsable y con los valores
* Soporte técnico y capacidad de respuesta. corporativos de PacificBlu.

° Certificacionesvigentesenmateriasdecalidad,inocuidadysostenibilidad.




