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Datos de la empresa

Elaboración
del reporte

GRI (2-1) (2-4) 

Nombre legal: 
PacificBlu SpA 

RUT: 
76.299.375-9 

Giro: 
Pesca industrial, elaboración, transformación y 
comercialización de productos del mar, productos 
alimenticios y exportación. 

Casa Matriz: 
Gran Bretaña 955, Talcahuano, Chile. 

Plantas de proceso: 
Gran Bretaña 955, Talcahuano, Chile. 

Filial Comercial:
El Golfo Comercial SpA 
Av. Las Condes 7.700 oficina 702 A Las Condes, 
Santiago, Chile. 

Casa Matriz: 
+56 41 2508400 

Filial Comercial: 
+56 2 2320601

Correo:
contacto@pacificblu.cl

Para más información sobre este Reporte de 
Sostenibilidad dirigirse a:  

Carla Pettinelli Reyes 

Gerenta de Sostenibilidad y Asuntos Públicos  

            carla.pettinelli@pacificblu.cl 

Este reporte no ha sido sometido a verificación externa. 

Contacto

Este Reporte de Sostenibilidad cubre el periodo 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2024. De forma excepcional, se 
incluye información correspondiente al primer 
semestre de 2025 en relación con el tema material 
“Cambios legislativos y regulatorios”, debido a 
su impacto significativo sobre la operación y 
sostenibilidad de la compañía. 
 

Dirección general: Gerencia de Sostenibilidad y 
Asuntos Públicos de PacificBlu. 

Edición y desarrollo de contenidos: Área 
de Sostenibilidad de PacificBlu y Agencia 
Surtentable. 

Diseño y diagramación: Agencia Plane. 

Fotografías: Banco de imágenes PacificBlu. 

@pacificblu.masvecino

pacificblu.cl

elgolfo.cl

@pacificblu.cl 

pacific_blu

 PacificBlu

GRI (2-3)

GRI (2-3) (2-5) 
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de valorización de 
residuos/ Certificación 

del Programa 0 
residuos a rellenos 

sanitario 

 95,53%

+

 Aprobación 
del informe de 
preevaluación 

en el proceso de 
certificación de la 
merluza común 

industrial bajo los 
estándares del MSC

+

 Obtención por 
segundo año 
consecutivo

Sello reducción de 
Huella Chile 2024 

 
 

+

 de la producción 
de PacificBlu se 

comercializa en Chile

78%

de trabajadores de 
planta corresponde

a mujeres 
 

del total de 
trabajadores 
corresponde

a mujeres  

51,3% 63,3%
de selectividad en la 
captura de merluza 

común 
 

98,3%de la dotación 
total corresponde 

a personas con 
discapacidad, 

superando lo exigido 
por la ley vigente 

 

2,7%

de los supermercados 
en Chile cuentan 
con productos de 
PacificBlu bajo su 

marca El Golfo

98%
de raciones de 

merluza apanada 
entregadas 

mensualmente a la 
JUNAEB 

1 millón
empleos formales 

 

887

+

+

+

+ +

del suministro de 
energía eléctrica 

proviene de fuentes 
renovables 

100%

+
+

+

+

Información relevante 2024
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Estimadas y estimados lectores:

Con orgullo y responsabilidad, les presentamos nuestro 
cuarto Reporte de Sostenibilidad, correspondiente al año 
2024. Este documento recoge el compromiso transversal 
de PacificBlu con una industria pesquera sustentable, 
responsable socialmente y alineada con los desafíos 
alimentarios, ambientales y sociales que enfrenta Chile y 
el mundo.

Desde nuestros inicios, nos hemos definido como una 
empresa de alimentos del mar que aporta a la seguridad 
alimentaria nacional. Un ejemplo concreto de ello es 
nuestra incorporación al Programa de Alimentación 
Escolar de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 
(JUNAEB), iniciada en 2019, que permitió incluir productos 
de merluza apanada en los menús escolares, marcando un 
hito a nivel nacional. En 2024 continuamos fortaleciendo 
esta misión, distribuyendo más de un millón de raciones 
mensuales y contribuyendo a una alimentación saludable 
y nutritiva basada en productos del mar de origen chileno.

Este compromiso se complementa con una profunda 
vocación comunitaria, que impulsamos desde Talcahuano 
mediante una agenda de trabajo permanente, horizontal 
y participativa junto a nuestras vecinas y vecinos. A 
través del programa PacificBlu Más Vecino, y en alianza 
con empresas del sector y con operación en la comuna, 
desarrollamos acciones que buscan mejorar la calidad de 
vida de las personas y aportar al desarrollo territorial de 
manera colaborativa. 

En el ámbito ambiental, uno de los hitos más significativos 
de este año fue la obtención de la certificación internacional 
SCS Zero Waste, tras valorizar el 95,5% de los residuos 
generados en nuestra planta de Talcahuano, enviando sólo 
el 4,5% a relleno sanitario. Esto es un resultado concreto de 
una estrategia ambiental consistente, orientada a reducir
nuestros impactos medio ambientales, optimizar 
procesos, desarrollar la economía circular y ofrecer 
soluciones concretas frente a la crisis climática.

Rodrigo Sarquis Said 
Presidente del directorio PacificBlu 

Carta del Presidente 
del directorio
GRI (2-18)

El 2024 también estuvo marcado por la tramitación 
legislativa de un nuevo fraccionamiento para el sector, 
proceso que generó alta incertidumbre y profundas 
tensiones para nuestra empresa, nuestros trabajadores y 
la comunidad. Finalmente, el resultado dejó a PacificBlu 
con una menor cuota de merluza común, desafiando al
máximo nuestra sostenibilidad económica futura.

No obstante, valoramos que se hayan incorporado 
medidas para la recuperación del recurso y se haya 
aprobado, en paralelo, la certificación de desembarques 
y la posibilidad reabrir pesquerías como el besugo, que 
lleva 15 años en veda y que históricamente fueron parte 
complementaria a la pesquería de la merluza común, 
al igual que la merluza de cola y la jibia. Confiamos en 
que estas medidas se implementen con el rigor técnico 
necesario, contribuyendo a una gestión responsable 
y sostenible que permita lograr en el mediano plazo, 
la recuperación de la pesquería de la merluza común, 
objetivo que nos debería guiar a todos, artesanales, 
industriales, gobierno y comunidad pesquera en general.

Quiero expresar un especial agradecimiento a las más 
de 800 personas que trabajan en nuestra empresa, 
a la comunidad de Talcahuano, a las autoridades 
regionales y nacionales, y a todas y todos quienes nos 
han acompañado en este proceso difícil, complejo y 
desafiante. 

Como directorio, seguiremos impulsando una empresa 
moderna, comprometida con la sostenibilidad y con una 
mirada de largo plazo. Les invito a revisar este reporte, 
que da cuenta de nuestros avances, convicciones y 
desafíos.
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Carta del Gerente
General
GRI (2-18)

Estimadas y estimados lectores: 

Es un orgullo para mí compartir con ustedes el cuarto 
Reporte de Sostenibilidad de PacificBlu, correspondiente al 
año 2024. En este documento damos cuenta de los avances 
alcanzados, de las acciones implementadas y, especialmente, 
de los desafíos que hemos debido enfrentar como empresa 
en un escenario particularmente complejo y desafiante.

Quiero comenzar agradeciendo sinceramente a las personas 
que trabajan en PacificBlu. Su compromiso diario con 
nuestra actividad, con la sostenibilidad y con la excelencia 
operacional ha sido el motor que impulsa lo que hacemos. 
Ese compromiso sostenido es parte esencial de nuestra 
identidad como empresa, y nos permite avanzar con solidez
incluso en contextos difíciles.

Desde el punto de vista económico, el año 2024 no fue 
favorable para PacificBlu. Enfrentamos un escenario adverso, 
condicionado por factores estructurales que arrastramos 
desde la entrada en vigencia de la Ley de la Jibia en 2019. 
Esta ley eliminó la posibilidad de operar sobre un recurso 
que representaba el 44% de nuestras capturas y el 49% de los 
ingresos del área de pesca, obligando a la merluza a sostener 
por completo la operación extractiva y absorber los costos 
fijos que antes eran compartidos. A más de cinco años de su 
promulgación, sus efectos siguen afectando el desarrollo de 
nuestra compañía.

Sin embargo, el 2024 también marca un punto de inflexión: 
fue el año en que logramos revertir los flujos de caja negativos 
en el área de merluza, posterior a la Ley de la Jibia. Esto fue 

posible gracias a decisiones estratégicas adoptadas con 
anticipación, como inversiones en automatización, aumento 
en la capacidad de congelación y mejoras en eficiencia que 
permitieron concentrar la operación de planta en un solo 
turno, mejorando significativamente la productividad

Por otra parte, el desempeño económico de nuestra filial El 
Golfo Comercial y de la planta de apanados se vio afectado 
por la abrupta baja del consumo nacional de productos del 
mar congelados, que en 2024 regresó a niveles prepandemia 
tras el fin del ciclo expansivo derivado de ayudas estatales y 
retiros previsionales. A ello se sumó la presión de las grandes 
cadenas de supermercados por recuperar la demanda 
a través de promociones agresivas, trasladando parte 
importante del costo a sus proveedores.

Uno de los avances más significativos fue el progreso en 
el proceso de certificación de la pesquería de merluza 
común industrial bajo el estándar internacional del Marine 
Stewardship Council (MSC), el más exigente del mundo en 
materia de  sostenibilidad  pesquera y que se instalo como el 
único referente a cumplir para ser validado por los mercados 
internacionales. Este estándar evalúa rigurosamente que la 
actividad extractiva se realice sobre recursos con biomasas 
sostenibles, con un impacto ambiental mínimo, controlado y 
gestionado y, finalmente bajo una gestión eficaz de parte del 
estado y con una gobernanza moderna y participativa.

PacificBlu ·
Reporte de Sostenibilidad
2024
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Marcel Moenne Muñoz 
Gerente General PacificBlu

Junto a Friosur, con el apoyo técnico de Inpesca y 
con la colaboración de Sernapesca, Subpesca e IFOP, 
desarrollamos un proceso técnico riguroso que incluyó 
inspecciones a nuestras embarcaciones y plantas, y 
reuniones con autoridades. Este trabajo ha evidenciado 
mejoras sustanciales como la reducción del descarte, alta 
selectividad en las capturas y la operación en hábitats sin 
impacto sobre ecosistemas marinos vulnerables. Este 
proceso va en línea con el pilar 1 de nuestra Estrategia 
Ambiental: ser líderes en pesca sustentable y cuidado de los 
ecosistemas marinos.

Al cierre de 2024, PacificBlu alcanzó una dotación de 887 
personas, consolidándose como una de las principales 
fuentes de empleo formal en Talcahuano y sus alrededores.
El 51% de nuestra dotación corresponde a mujeres, y en 
nuestras plantas de proceso esta cifra se eleva al 63%. 
Además, cumplimos con la inclusión laboral de personas 
con discapacidad, destacándonos con una participación 
del 2,7% de nuestra dotación total, cifra que supera lo 
establecido por la normativa vigente. Este avance refleja 
nuestro compromiso con la construcción de espacios 
laborales más diversos, equitativos e inclusivos.

Esta dimensión humana  y laboral fue precisamente 
la que dio sentido a la defensa que emprendimos 
como organización durante uno de los momentos más 
complejos de nuestra historia reciente: la tramitación de la 

ley de fraccionamiento de la merluza común. Esta iniciativa 
legislativa puso en riesgo nuestra continuidad y nos obligó 
incluso a anunciar públicamente el cierre de nuestras 
operaciones. 

No estuvimos solos, la convicción de que detrás de 
PacificBlu hay cientos de personas movilizó una defensa 
amplia y transversal. Nuestros trabajadores y trabajadoras, 
sus familias, los sindicatos, la comunidad de Talcahuano, 
autoridades locales, regionales, parlamentarios y gremios 
empresariales se unieron para proteger el empleo formal y 
el aporte de nuestra actividad a la comunidad.

Gracias a ese esfuerzo colectivo, se alcanzó una solución 
legislativa que abre un camino difícil, pero posible para 
nuestra sostenibilidad económica futura. Si bien se rebajó 
nuestro fraccionamiento vigente hasta el 2032 de 60% a 
55%, la posibilidad de explorar la reapertura de la histórica 
pesquería del besugo representa una oportunidad de 
desarrollo para nuestra compañía. Además, el incorporar la 
posibilidad de certificación obligatoria los desembarques 
de las naves menores de 12 metros en la pesquería de 
la merluza común traen una luz de esperanza que en el 
mediano plazo la pesquería se recupere.

PacificBlu ·
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Compromiso con la sostenibilidad
GRI (2-12)

PacificBlu ha definido desde hace más de una década 
una hoja de ruta hacia la sostenibilidad, reconociendo la 
importancia de ser una empresa socialmente responsable 
y de adoptar acciones que equilibren la creación de valor 
económico, social y ambiental. 

Con una sólida trayectoria en la industria pesquera 
nacional, PacificBlu continúa desarrollando sus 
operaciones en el exigente y relevante sector de la 
pesca, donde ha sido referente en la implementación 

de prácticas responsables y sostenibles, destacando por 
una pesca de merluza común altamente selectiva y con 
mínimo descarte, gracias al uso de tecnología de punta y 
a la mejora contínua de sus procesos extractivos. 

La compañía produce alimentos del mar con valor 
agregado y altos estándares de calidad, lo que le permite 
responder a los exigentes requerimientos de los mercados 
nacionales e internacionales, con un compromiso firme 
con el entorno, las personas y el recurso pesquero. 
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